
 

Руководителям  

Исполнительных комитетов 

муниципальных образований 

Республики Татарстан 

 
О создании Цифрового ID 

в мессенджере «MAX»  

 

Уважаемые коллеги! 

 

 

Министерство труда, занятости и социальной защиты Республики Татарстан 

(далее – Минтруд РТ) направляет в Ваш адрес материалы для оказания содействия 

Вашим сотрудникам, отнесенным к следующим льготным категориям: многодетные 

родители, пожилые граждане, а также граждане, имеющие инвалидность, по 

установке национального мессенджера «MAX» с последующим созданием 

Цифрового ID.  

Цифровой ID в национальном мессенджере «MAX» — это аналог бумажных 

документов, который позволяет подтверждать возраст, льготный статус, а также 

всегда иметь доступ к основным документам: от паспорта до водительских прав. 

 Учитывая изложенное, Минтруд РТ просит рассмотреть возможность 

создания цифрового ID в национальном мессенджере MAX сотрудниками 

вышеуказанных категорий в возможно короткие сроки. 

 

Приложение: инструкция на 1 л. в 1 экз. 

 

 

 

 

Первый заместитель министра                                                               Р.Ф. Валиулллов 

 

 

 

 

 
Якубович Элеонора Игоревна, ведущий специалист отдела ИТ, 

+7 (843) 557-21-00, Eleonora.Yakubovich@tatar.ru 
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Как получить цифровые 
документы в МАХ,

Шаг 1
Скачайте и авторизуйтесь 
в приложении Госуслуги 
и мессенджере МАХ

Если у вас уже скачаны приложения – 
обновите их до последней версии.

Для оформления цифрового 
удостоверения необходима 
подтвержденная учетная запись 
на Госуслугах.

Шаг 2

Для многодетных семей
в разделе «Семья и дети»

Для пенсионеров
в разделе «Работа и пенсия»

Для граждан с инвалидностью
в разделе «Документы для предъявления»

Дайте согласие Социальному фонду 
на выпуск цифрового удостоверения

На Госуслугах

если у вас нет действующей биометрии или загранпаспорта 
нового образца, чтобы они всегда были под рукой

Нажмите 
«Добавить 
документы»

В мессенджере 
МАХ

Шаг 3

Откройте 
свой профиль 
и выберите 
«Цифровой ID»

Шаг 4
В открывшемся 
окне 
авторизуйтесь 
на Госуслугах

Предоставьте 
необходимые 
согласия 

Шаг 5 Шаг 6
Вернитесь в МАХ

Все цифровые 
документы 
автоматически 
загрузится 
с портала Госуслуг 
и появятся в вашем 
профиле в МАХ.

Обращаем 
внимание! 

Для подтверждения прав на получение льгот в учреждениях культуры, в магазинах 
и на транспорте необходимо оформление Цифрового ID и формирования QR-кода. Если 
у вас нет действующей биометрии, вы можете ее оформить в МФЦ или отделении банка.
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Инициатор согласования: Якубович Э.И. Ведущий специалист отдела информационных технологий,
технического обслуживания и эксплуатации автоматизированных систем, обеспечения информационной
безопасности
Согласование инициировано: 02.03.2026 12:57

Лист согласования Тип согласования: смешанное
N° ФИО Срок согласования Результат согласования Замечания

Тип согласования: параллельное

1 Галлямов Б.И. Согласовано
02.03.2026 - 12:59

-

Тип согласования: параллельное

2 Мубаракшин А.Р. Согласовано
02.03.2026 - 15:08

-

Тип согласования: последовательное

3 Валиуллов Р.Ф. Подписано
02.03.2026 - 15:37

-
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